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VOR wie Vorsprung durch mobile

FAHRGASTERHEBUNG
VON ITPRO!

Osterreichs groBter Verkehrsverbund VOR vertraut
auf bewahrte Linzer Lésungskompetenz.
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Der Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) ist Osterreichs groBtes Verkehrs-Serviceunternehmen und fiir die Planung,
Organisation und Weiterentwicklung von Verkehrslésungen in der Ostregion verantwortlich. Die durch mobile Fahr-
gasterhebung ermittelten Daten miissen hiéchsten Qualitdtsnormen gerecht werden und stellen eine wesentliche
Grundlage fir Leistungsverrechnung und Planung dar.

Mit mCount wurde eine Lésung entwi-
ckelt, die durch Mobilitat, Flexibilitat
und Erweiterbarkeit glanzt. So kénnen
alle gewonnen Daten bei gleichzeitiger
Sicherstellung der nétigen Datenqua-
litdt durch nahtlose Integration in die
VOR-eigene zentrale Datenmanage-
mentplattform schneller und effizien-
ter verarbeitet werden.

Basis jeder Fahrgasterhebung stellt die
Zahlung der jeweils ein- und aussteigen-
den Personen dar. Zusatzlich werden
die Fahrgaste hinsichtlich vieler weite-
rer Kriterien, wie beispielsweise Fahrt-
zweck, Fahrkartenkategorie, Ein- und
Ausstiegsorte/-haltestellen oder Um-
stiege, befragt. Fur die Erfassung nicht
normierbarer Daten steht zuséatzlich die
Maglichkeit handschriftlicher Notizen
am mobilen Gerét zur Verfigung.

Alle benétigten Stamm- und Projektda-
ten werden aus der VOR Datenmanage-
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mentzentrale in mCount Ubernommen,
die mobil erhobenen Fahrgastinformati-
onen nach dem Einsatz bei gleichzeiti-
ger Qualitatssicherung importiert.

Ing. Gregor Teichmann, IKT Bereichslei-
tung VOR: ,Wir haben gemeinsam die
besten Features aus allen am Markt
bestehenden Applikationen in eine nun
hoch integrative Loésung, die unseren
Anforderungen entsprechend optimiert
wurde, eingebunden. Dabei waren un-
sere Mitarbeiter, die im Feld unterwegs
sind, von der Grobkonzeption bis zum
abschlieBenden Feldtest durchgehend
in das Projekt involviert.”

Getreu den hohen Qualitdtsanspruchen
an sich und seine Partner hat sich der
Verkehrsverbund Ost-Region fur ITPRO
als etablierten und flexiblen 6sterrei-
chischen Partner entschieden: eine
Erfolgsformel in Sachen mobiles Daten-
management!

Die  Verkehrsverbund Ost-Region
(VOR) GmbH mit Sitz in Wien ist der
groBte Verkehrsverbund in Osterreich.
Als Schnittstelle zwischen Fahrgésten,
Verkehrsunternehmen,  Gebietskérper-
schaften und Politik ist VOR ein service-
orientiertes Unternehmen, welches allen
Anspruchsgruppen die  bestmdgliche
Unterstitzung bei ihren Beddrfnissen
bereitstellt. Als seine 4 Hauptaufgaben
definiert VOR Untersttitzen - Verbinden -
Informieren - Bewegen.
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